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Sao Paulo, 23 de Abril de 2014.

ASSUNTO: Comunicado referente ao produto RITALINA 10MG 20 CP

Prezado Senhor (a),

NOVARTIS BIOCIENCIAS S/A, vem respeitosamente informar que, apds analises realizadas por nossc
departamento de suprimento n3o teremos condi¢des de disponibilizar o produto acima mencionado.

Gostariamos de informar que o medicamento RITALINA 10MG 26.CPetifrenta atualmente um periodo temporario
de desabastecimento no mercado brasileiro e que; A‘_Qpr’téhto, a Novartis esta impossibilitada de proceder com a
entrega do medicamento. s T

Estamos cientes da urgéncia deste fornecimento®e concentrando nossos esforcos para solucionar a situacdo o
mais breve possivel, para que os pacientes brasileiros possam dar continuidade a seus tratamentos.

Infelizmente, ndo temos previsdo quanto 3 regularizacdo do produto.
Lamentamos os transtornos causados e nos colocamos a disposi¢do em caso de duvida.
Com protestos de elevada estima e considerac3o, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,
Novartis Biociéncias S/A.
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