
OXY ISS CANCELAMENTO DA NFS-E 

 

CANCELAMENTO DE NFS-e (“DENTRO DO PRAZO”) 

 

 O prazo para o cancelamento da NFS-e é até o dia 05 do mês seguinte a data de sua 

competência. 

 Fora deste prazo, basta acessar o manual – Cancelamento de Nota através de protocolo 

administrativo. 

 Assim que o prestador do serviço realizar o pedido de cancelamento da NFS-e pelo sistema, 

automaticamente o tomador será notificado via e-mail e assim que o tomador aprovar o 

cancelamento, os fiscais de tributo do município serão notificados para o deferimento ou 

indeferimento do pedido. 

 Para solicitar o cancelamento da NFS-e pelo sistema o usuário deverá seguir o passo a passo 

do presente manual.  

 

 Acesse o link: https://ibipora.oxy.elotech.com.br/iss/home 

1. Clique na opção “CLIQUE AQUI PARA FAZER O LOGIN” conforme indicado pela seta abaixo: 

 

2. O usuário deverá digitar o CPF (sem traço e pontos) e digitar a senha cadastrada. 

2.1 Caso tenha esquecido a senha o usuário deverá clicar na opção “ESQUECEU SUA SENHA” e 

automaticamente o sistema irá enviar as informações para o e-mail cadastrado.  

 

  

https://ibipora.oxy.elotech.com.br/iss/home


 

3. Ao acessar o sistema o usuário deverá expandir a caixa de menus, clicando no símbolo representado 

por duas setas à direita “>>” localizado no canto inferior esquerdo da tela conforme indicado pela seta 

abaixo. 

 

4. Na barra de menus clique na opção “DOCUMENTOS FISCAIS” após clique em “CONSULTAR 

DOCUMENTO FISCAL”.  

 

5. O Usuário poderá consultar todas as notas que foram emitidas clicando no ícone representado pelo 

símbolo de uma “LUPA”.   

5.1 Caso queira selecionar uma NFE-e específica, o usuário deverá digitar o número da nota no campo 

“Nº DOCUMENTO” “DE” “ATÉ” em seguida clicar no ícone LUPA.  



 

6. Ao localizar o documento fiscal o usuário poderá visualiza-lo clicando no ícone em formato de “OLHO” 

conforme indicado pela seta vermelha abaixo.  

 

7. Uma nova tela será apresentada com os dados da NFS-e se os dados estiverem corretos o usuário 

deverá clicar na opção “CANCELAR” 

7.1 caso o usuário queira visualizar a nota para verificar os dados, basta clicar na opção VISUALIZAR.  

  



8. Selecione o tipo de cancelamento, justifique o cancelamento e informe o nº da nota fiscal que irá 

substituir a que será cancelada e em seguida clique no ícone de confirmação conforme indicado na seta 

abaixo.   

 

9. Consulte a aprovação ou rejeição do pedido de cancelamento, conforme imagem abaixo. 

9.1 – Clique em >> DOCUMENTOS FISCAIS >> SOLICITAÇÕES DE CANCELAMENTO >> NOTAS 

PRESTADAS, clique no ‘olho’ e verifique se sua solicitação foi APROVADA. 

 

 

 



9.2 – Se  REJEITADA, verifique o motivo e faça nova solicitaç, conforme imagem abaixo. 

 

 

OBSERVAÇÃO 

 
OBSERVAÇÃO: Se ao confirmar a solicitação de cancelamento da NFS-e aparecer um comando 
dizendo que “não é possível cancelar a nota, pois existe uma DECLARAÇÃO MENSAL DE 
SERVIÇO (DMS) enviada”, o usuário deverá cancelar essa (DMS) utilizando manual de 
CANCELAMENTO DE DMS. 
 

 

 


