OXY ISS CANCELAMENTO DA NFS-E

CANCELAMENTO DE NFS-e (“DENTRO DO PRAZQO”)

e O prazo para o cancelamento da NFS-e é até o dia 05 do més seguinte a data de sua
competéncia.

e Fora deste prazo, basta acessar o manual — Cancelamento de Nota através de protocolo
administrativo.

e Assim que o prestador do servico realizar o pedido de cancelamento da NFS-e pelo sistema,
automaticamente o tomador sera notificado via e-mail e assim que o tomador aprovar o
cancelamento, os fiscais de tributo do municipio serdo notificados para o deferimento ou
indeferimento do pedido.

e Para solicitar o cancelamento da NFS-e pelo sistema o usuario devera seguir 0 passo a passo
do presente manual.

Acesse o link: https://ibipora.oxy.elotech.com.br/iss/home

1. Clique na opgao “CLIQUE AQUI PARA FAZER O LOGIN” conforme indicado pela seta abaixo:

Para receber as futuras tualizagdes do Google Chrome, vocé precisa do Windows 10 ou versdo mais recente. Este computador estd usando o Windows 7. Saiba mais ¥
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2. O usuario devera digitar o CPF (sem traco e pontos) e digitar a senha cadastrada.

2.1 Caso tenha esquecido a senha o usuario devera clicar na opcdo “ESQUECEU SUA SENHA’ e
automaticamente o sistema ir4 enviar as informacdes para o e-mail cadastrado.

Login
oxy

IBIPORA

& Cpfdo usuario ‘

T |

Crie suaconta Esqueceu sua senha?

Continuar conectado

ou m



https://ibipora.oxy.elotech.com.br/iss/home

3. Ao acessar o sistema o usuario devera expandir a caixa de menus, clicando no simbolo representado
por duas setas a direita “>>" localizado no canto inferior esquerdo da tela conforme indicado pela seta
abaixo.
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4. Na barra de menus cligue na opgdo “DOCUMENTOS FISCAIS” apés cligue em “CONSULTAR
DOCUMENTO FISCAL”".
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5. O Usuario podera consultar todas as notas que foram emitidas clicando no icone representado pelo
simbolo de uma “LUPA”.

5.1 Caso queira selecionar uma NFE-e especifica, o usuario devera digitar o nimero da nota no campo
“N° DOCUMENTO’ “DE” “ATE” em seguida clicar no icone LUPA.
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6. Ao localizar o documento fiscal o usuario podera visualiza-lo clicando no icone em formato de “OLHO”
conforme indicado pela seta vermelha abaixo.
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7. Uma nova tela serad apresentada com os dados da NFS-e se os dados estiverem corretos
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devera clicar na opgéo “CANCELAR”

0 usuario

7.1 caso o usuario queira visualizar a nota para verificar os dados, basta clicar na opgao VISUALIZAR.
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Resumo da NFSe

Numero Nota: 1

¢

Data Emissao: 13/06/20

Tipo Documento: NFS-e(NOTA FISCAL DE SERVICOS

ELETRONICA)

Prestador: 01.890.6
TRANSPORTADORALTDA

Valores Totais

Total Descontos:

% Dedugdes:

-51-1

Tomador:
750 f0005-29 - ACUCAR SANTA
TEREZINHA LTDA
Base de Calculo do 1SS R$6.197,25
R$0,00 Valor dos Impostos: RS 155,92
0%  Valor Liquido: R$6.041,33

Total Dedugbes: R$0,00 | Total daNota Fiscal: R$6.197,.26



8. Selecione o tipo de cancelamento, justifigue o cancelamento e informe o n°® da nota fiscal que ird

substituir a que serd cancelada e em seguida clique no icone de confirmacao conforme indicado na seta

abaixo.
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9. Consulte a aprovacdo ou rejei¢cdo do pedido de cancelamento, conforme imagem abaixo.

9.1 — Clique em >> DOCUMENTOS FISCAIS >> SOLICITACOES DE CANCELAMENTO >> NOTAS
PRESTADAS, clique no ‘olho’ e verifique se sua solicitagdo foi APROVADA.
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9.2 — Se REJEITADA, verifique o motivo e faca nova solicitag, conforme imagem abaixo.

i Informacoes Situacéo : EMITIDA Tipo Documento : NFS-e(NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA)

B Credenciamento de Empresas Valor do Documento : 161,98 Valor 1SS : 3,24 S5 Retido: Nao

Status Solicitagdo de Cancelamento: REJEITADO
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Rejeitado. Realizar nova solicitacao de cancelamento, informande o MOTIVO do cancelamente e o NUMERO da nota fiscal substituta.

B Langamento de Servigo Tomado
B Langamento de Servico Prestado
Q  Consultar Documento Fiscal

(& cartade Correcao

@  Solicitagdes de Cancelamento

OBSERVACAO

OBSERVACAO: Se ao confirmar a solicitagdo de cancelamento da NFS-e aparecer um comando
dizendo que “ndo é possivel cancelar a nota, pois existe uma DECLARACAO MENSAL DE
SERVICO (DMS) enviada”, o usuario devera cancelar essa (DMS) utilizando manual

CANCELAMENTO DE DMS.




