Manual para abertura de Protocolo Administrativo

Cancelamento de Nota Fiscal:

1 - Link de acesso: https://ibipora.eloweb.net/protocolo

2 — Clicar em ABERTURA DE PROCESSO, preencher os dados de identificacdo utilizando as
informacdes da empresa, conforme imagem abaixo:
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3 — Preencher os dados requeridos, verificar a nota explicativa e anexar os documentos
necessarios, conforme imagens abaixo:
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Vimos solicitar atraves deste, o cancelamento da NFS-en®.....
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- Criar protocolo em nome do prestador (CNPU)

- Anexar documentos pessoais do prestador [CFF, RG), cartao CNPJ;
- Nota fiscal a ser cancelada;

-Nota fiscal substituta;

- Justificativa informando o mative do cancelamento, assinada pelo tomador (caso nao seja assinatura digital, devera apresentar 50 para comprovacda d tura, assim comar perante a empresal.
Termos de Aceite
-Declaro estar ciente da obrigacao de este uas respectivas bem como de prestar todas as informacd ncaminhar tod necessarios a sua efetivacao.
-Declaro estar ciente que a auséncia de manifestacdo ou movimentacao por periodo superior a 60 (sessental dias corridos podera resultar no indeferimento e arquivamento deste processe.
~Declaro, ainda, estar ciente de que o envio deii o falsos, inveridicos ou podera acarretar sangdes legais, bem como a minha respansabilizago civil, administrativa e/ou criminal, conforme a legislagéo aplicavel,

Aceito s Termos
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ANTERIOR PROXIMO

4 — Verificar o termo de Responsabilidade e CONCLUIR o processo.

Abertura Processo

Tarma de Responsabilidsde

5 — Salvar o NUMERO DO PROTOCOLO e acompanhar o andamento/tramites.

OBS: Toda a comunicacdo entre o Departamento de Tributagdo e contribuinte/empresa é
realizada por meio do protocolo, telefone e e-mail fornecidos pelo requerente.



