RECUPERACAO USUARIO E/OU SENHA ACESSO AO SISTEMA ISS OXY ELOTECH

Para recuperar o usuario e/ou senha de acesso ao sistema oxy.elotech, o usuario deve:

1. Acessar o link https://ibipora.oxy.elotech.com.br/iss/home

2. Clicar em AJUSTES em seguida em LOGIN
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3. Clique na opgado ESQUECEU SUA SENHA ?
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4. Informar o “CPF” cadastrado e clicar em RECUPERAR
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PRESTADORES DE SERVICO ATIVOS

4.1. As informag0Oes para alteracéo da senha sera enviada no e-mail cadastrado pelo usuario.

4.2 Caso nédo tenha recebido as informacg6es verifique a caixa de spam do e-mail e se mesmo assim nédo
receber as informagdes o0 usuario devera enviar e-mail para guiaissqn@ibipora.pr.gov.br para que o fiscal

possa verificar 0 ocorrido e prestar o suporte necessario para solugao do problema.

4.2 Caso néo tenha acesso ao e-mail, ou ndo saiba o CPF associado ao usuario o consulente devera
solicitar alteracdo via e-mail por meio do endereco eletronico guiaissgn@ibipora.pr.gov.br para que seja
analisado pelo fiscal responsavel, que enviard as instru¢gdes necessérias para abertura de um protocolo

de acesso.
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