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DECRETO N° 448, DE 22 DE JUNHO DE 2015

Cria a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico
de Saude

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE IBIPORA, Estado do Parana, no
uso das atribuicbes que ihe confere o art. 64, X da Lei Organica
Municipal,

Considerando o disposto na Lei Municipal n® 2.594, de 30 de Abril de
2013, que dispbe acerca da Estrutura Organizacional da Prefeitura
Municipal de lbipord, e cria, nos artigos 16 e 23, a Ouvidoria
Municipal,

Considerando a competéncia designada ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, de, mediante Decreto, completar a estrutura
administrativa, conforme artigo 50 da Lei Municipal n°® 2.594, de 30
de Abril de 2013, de modo a criar 6érgaos de nivel hierarquico inferior
que forem necessarios, bem como estabelecer o detalhamento e o
desdobramento operacional das atribuicbes e deveres de cada
unidade de servico;

Considerando o Pacio de Gestdo do Sistema Unico de Saude
(Portaria GM/MS n° 399/2006), Eixo 7, topico 7.1, alinea ‘e’, que
prevé o apoio a implantacdo e impiementagdc de Ouvidorias nos
municipios e estados como acgao de fortalecimento para o processo
de participacao social no SUS;

Considerando a Deliberacdo n° 042, de 02 de Abril de 2012, da
Comissao Intergestores Bipartite do Parana, no tocante aos critérios
minimos para a implantacdo de Ouvidoria Municipal do SUS no
Estado,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criado na estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de lbipor3,
subordinada hierarquicamente ao Gabinete do Prefeito e a Ouvidoria Municipal, a
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Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude, denominada Ouvidoria Municipal
do SUS, com o intuito de atender os seguintes objetivos:

| - propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e de
comunicagao com a Secretaria Municipal de Salde;

Il - contribuir com a eficiéncia, impessoalidade e transparéncia na prestacao
dos servicos de satde;

Ilf - estimular a participagdo do usuario no controle da qualidade dos servicos
publicos.

i CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

Art. 2° Compete a Ouvidoria Municipal do SUS, no Municipio de lbipora:

| - estabelecer, no ambito do Sistema Unico de Salde, um canal de
comunicagao direta entre os cidadaos e o poder publico municipal para receber e
processar denuncias e reclamacdes sobre atos ou fatos considerados ilegais,
arbitrarios ou que contrariem o interesse publico, praticados por agentes publicos
municipais, agentes politicos ou pessoas, fisicas ou juridicas, que prestem servigos
mantidos com recursos publicos;

Il - averiguar as denuncias e reclamagdes, e propor, mediante conciusbes, aos
orgaos do Poder Executivo Municipal, resguardadas as devidas atribuicdes, a
adocado de providéncias administrativas, instauracdo de sindicancias, processos
administrativos e outras medidas com o objetivo de corrigir o ato ou fato ou apurar
responsabilidade administrativa, civil e criminal;

lil - receber as dividas relacionadas ao servigo pliblico de salde, e realizar,
quando necessario, o processamento a fim de proporcionar o seu esclarecimento;

IV - comunicar ao usuario, quando couber, a resposta ou resultado das
denuncias, reclamacdes e dlvidas apresentadas;

V - receber as sugestbes e elogios relacionados ao servigo publico de saltde e
encaminhar aos 6rgaos e agentes publicos responsaveis;

VI - orientar, de acorde com a demanda de denuncias, reclamacgoes, davidas,
sugestdes e elogios, a observancia, nos 6rgaos do Poder Executivo Municipal, de
regras ou medidas administrativas com vistas a protecdo do patriménio publico, a
boa prestacao de servigos e a observancia de determinacdes legais;

VIl - propor estudos, projetos e agdes, em conjunto com outros 6rgaocs do
Poder Executivo Municipal, com vistas a melhoria da qualidade e produtividade na
gestao administrativa;

VIl - propor, com recurso ex officio ao Prefeito Municipal, o arquivamento das
denuncias e reclamacdes que se revelarem inconsistentes ou infundadas;

IX - divulgar relatério com os resultados do trabalho realizado em meio préprio
de Comunicagao Oficial e as Ouvidorias Regionais de Saulde;

X - promover agdes de informagao e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto
a populagdo em geral;

Xl - efetuar outras atividades afins no ambito de sua competéncia;
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CAPITULO Il
DO FUNCIONAMENTO E OPERACAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

Art. 3° A Ouvidoria Municipal do SUS sera dotada da infraestrutura fisica e técnica
necessaria para atendimento do cidadao, recebimento e/ou processamento de
denuncias, reclamacdes, duvidas, sugestbes e elogios, bem como para o
desenvolvimento das competéncias atribuidas por este decreto.

Art. 4° E assegurada a Ouvidoria Municipal do SUS a autonomia necessaria para ter
livre acesso a repartigbes administrativas, documentos, registros, processos,
arquivos e outros que se fizerem necessarios, com vistas ao atendimento de suas
atribuicées institucionais.

Paragrafo Unico. A criagdo de obstaculos de qualquer forma ao desempenho
das atribuicdes referidas no caput sujeitard o agente publico responsavel as
penalidades legais.

CAPITULO IV '
DO RECEBIMENTO E/OU PROCESSAMENTO DE DENUNCIAS,
RECLAMAGOES, DUVIDAS, SUGESTOES E ELOGIOS

Art. 5° Para efeitos deste decreto, considera-se:

| - denuncia: a exposicdo de ato especifico atribuido a agente publico
determinado ou pessoa, fisica ou juridica, que preste servico mantido com recursos
publicos;

Il - reclamacao: a exposicao de ato ou fato, especifico ou nao, atribuido ao
Servico Unico de Salde Municipal, independente de indicacdo de agente publico
determinado ou pessoa, fisica ou juridica, que preste servico mantidos com recursos
publicos;

Il - davida: incerteza acerca de informacdes genéricas e de rapido acesso da
Administracéo Publica Municipal, como operacao, funcionamento, procedimentos e
atribuicées de entes e 6rgaos publicos.

Paragrafo Unico. A duvida acerca de informagdes de interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que fujam as caracteristicas detalhada no inciso lll, serdo
solicitadas mediante procedimento especificc de acesso a informagao, cabendo a
Ouvidoria Municipal do SUS o oferecimento da orientacao que se fizer necessaria.

Art. 6° O oferecimento de denulncia, reciamacao, duvidas, sugestbes e elogios
deverao observar o seguinie:

| - identificacdo do interessado por meio de nome e endereco completo,
telefone e/ou e-mail,

Il - descricao circunstanciada do ato ou fato;

Ill - indicagdo das informacgbes contidas no artigo anterior, a depender do
instrumento utilizado.
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Art. 7° E dever da Ouvidoria Minicipa! do SUS manter o sigilo da fonte, se solicitado
ou quando se mostrar oportuno e conveniente ao processamento de denuncias,
reclamacdes e dlvidas.

Art. 8° O processamento de denuncias, reclamacoes e duvidas observara, para fins
de comunicacao ao usuario da resposta ou resultado de averiguagoes realizadas, os
prazos previstos na legislacao especial de acesso a informacao.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 9° Compete a Ouvidoria Municipal estabelecer normas e orientagées
complementares sobre a matéria regulamentada neste decreto, bem como resolver

casos Omissos.

Art. 10. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
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