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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2024 
 

✓ PERÍODO DE REFERÊNCIA: JUNHO 

✓ QUANTIDADE DE RESPOSTAS: 04 

 

A pesquisa contou com 19 questões, com cinco alternativas de respostas: 

1. Como você avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do Município?  

2. Como você avalia o serviço de coleta de lixo em seu bairro/município 

3. Como você avalia o serviço de conservação de limpeza das ruas em seu bairro/município?  

4. Como você avalia o serviço de conservação de praças e canteiros em seu bairro/município?  

5. Como você avalia o serviço de iluminação pública de seu bairro/município?  

6. Como você avalia a questão de segurança pública em seu bairro/município?  

7. Como você avalia o atendimento no Departamento de Tributação do município (IPTU, ISS, ITBI, Alvará)?  

8. Como você avalia o atendimento nas Unidades Básicas de Saúde (UBS)? 

9. Como você avalia as estruturas físicas e os serviços prestados das escolas do seu bairro/município?  

10. Como você avalia as estruturas físicas e os serviços prestados das creches do seu bairro/município?  

11. Como você avalia as informações contidas no site oficial do município?  

12. Como você avalia a situação da conservação das ruas do seu bairro/município?  

13. Como você avalia o atendimento referente a análise e aprovação de projetos, habite-se e alvará de 

construção do seu município?   

14. Qual seu nível de satisfação com a transparência no município? 

15. Como você avalia o serviço de transporte escolar do município?  

16. Como você avalia a sinalização e o trânsito do município?  

17. Qual seu nível de satisfação quanto ao atendimento e dispensação de medicamentos na Central de 

Abastecimento Farmacêutico - CAF? 

18. Como você avalia os serviços e eventos prestados pela Secretaria de Educação, Esporte, Cultura e Lazer do 

município? 

19. Como você avalia o fortalecimento e investimento em práticas esportivas em nosso município? 

 

 

 

O resultado da pesquisa do período informado será apresentado na sequência. 
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1. Como você avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do 
Município?  
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2. Como você avalia o serviço de coleta de lixo em seu 
bairro/município 
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3. Como você avalia o serviço de conservação de limpeza 
das ruas em seu bairro/município?  
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4. Como você avalia o serviço de conservação de praças 
e canteiros em seu bairro/município?  
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5. Como você avalia o serviço de iluminação pública de seu 
bairro/município?  
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6. Como você avalia a questão de segurança pública em 
seu bairro/município?  
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7. Como você avalia o atendimento no Departamento de 
Tributação do município (IPTU, ISS, ITBI, Alvará)?  
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8. Como você avalia o atendimento nas Unidades 
Básicas de Saúde (UBS)? 

1 1 1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Ruim Regular Bom Ótimo

9. Como você avalia as estruturas físicas e os serviços 
prestados das escolas do seu bairro/município?  
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10. Como você avalia as estruturas físicas e os serviços 
prestados das creches do seu bairro/município?  
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11. Como você avalia as informações contidas no site 
oficial do município?  

1 1

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Ruim Regular Bom

12. Como você avalia a situação da conservação das 
ruas do seu bairro/município?  
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13. Como você avalia o atendimento referente a análise e 
aprovação de projetos, habite-se e alvará de construção do 

seu município?   
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14. Qual seu nível de satisfação com a transparência no 
município? 
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15. Como você avalia o serviço de transporte escolar do 
município?  

1 1

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Péssimo Regular Ótimo

16. Como você avalia a sinalização e o trânsito do 
município?  
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17. Qual seu nível de satisfação quanto ao atendimento e 
dispensação de medicamentos na Central de 

Abastecimento Farmacêutico - CAF? 
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18. Como você avalia os serviços e eventos prestados 
pela Secretaria de Educação, Esporte, Cultura e Lazer do 

município? 
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19. Como você avalia o fortalecimento e investimento em 
práticas esportivas em nosso município? 

JUNHO


