PREFEITURA DO MUNICIPIO DE IBIPORA
Estado do Parana

PESQUISA DE SATISFACAO 2024

v PERIODO DE REFERENCIA: SETEMBRO
v QUANTIDADE DE RESPOSTAS: 02

A pesquisa contou com 19 questoes, com cinco alternativas de respostas:

1. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio?

2. Como vocé avalia o servico de coleta de lixo em seu bairro/municipio

3. Como vocé avalia o servico de conservacao de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?

4. Como vocé avalia o servico de conservagdo de pracas e canteiros em seu bairro/municipio?

5. Como vocé avalia o servigo de iluminacdo publica de seu bairro/municipio?

6. Como vocé avalia a questdo de seguranca publica em seu bairro/municipio?

7. Como vocé avalia o atendimento no Departamento de Tributagcdo do municipio (IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?
8. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades Basicas de Saude (UBS)?

9. Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das escolas do seu bairro/municipio?

10. Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das creches do seu bairro/municipio?

11. Como vocé avalia as informacgdes contidas no site oficial do municipio?

12. Como vocé avalia a situagdo da conservacdo das ruas do seu bairro/municipio?

13. Como vocé avalia o atendimento referente a andlise e aprovacdo de projetos, habite-se e alvara de
construcdo do seu municipio?

14. Qual seu nivel de satisfacdo com a transparéncia no municipio?

15. Como vocé avalia o servico de transporte escolar do municipio?

16. Como vocé avalia a sinalizacdo e o transito do municipio?

17. Qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento e dispensacdo de medicamentos na Central de
Abastecimento Farmacéutico - CAF?

18. Como vocé avalia os servigos e eventos prestados pela Secretaria de Educacao, Esporte, Cultura e Lazer do
municipio?

19. Como vocé avalia o fortalecimento e investimento em praticas esportivas em nosso municipio?

O resultado da pesquisa do periodo informado sera apresentado na sequéncia.
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1. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do 2. Como vocé avalia o servigo de coleta de lixo em seu
Municipio? bairro/municipio
l‘i 1 1 1,2 1 1
08 1
06 08
04 06
0,2
B 0,4
Regular Otimo O'(Z)
Regular Otimo
3. Como vocé avalia o servigo de conservacgao de limpeza 4. Como vocé avalia o servigo de conservacgdo de pracas
das ruas em seu bairro/municipio? e canteiros em seu bairro/municipio?
1,2 1 1 1,2 1 1
1 1
0,8 08
0,6 06
0,4 0,4
0,2 0,2
0 0
Regular Bom Regular Bom
5. Como vocé avalia o servigo de iluminacéo publica de seu 6. Como vocé avalia a questéo de seguranga publica em
bairro/municipio? seu bairro/municipio?
L2 1 1 L2 1 1
1 1
0,8 08
0,6 06
0,4 0,4
0,2 0,2
0 0
Regular Otimo Regular Bom
7. Como vocé avalia o atendimento no Departamento de 8. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades
Tributagc&o do municipio (IPTU, ISS, ITBI, Alvard)? Bésicas de Saude (UBS)?
12 . 1 12 1 1
1 1
0.8 0.8
0,6 0,6
0,4 0,4
0,2 0,2
0 0
Regular Otimo Regular Otimo
9. Como vocé avalia as estruturas fisicas e 0s servigos 10. Como vocé avalia as estruturas fisicas e 0s servigos
prestados das escolas do seu bairro/municipio? prestados das creches do seu bairro/municipio?
L2 1 1 L2 1 1
1 1
0,8 0.8
0,6 0,6
0,4 0,4
0,2 0,2
0 0
Regular Otimo Regular Otimo
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11. Como vocé avalia as informagdes contidas no site
oficial do municipio?

1 1

Otimo

Regular

13. Como vocé avalia o atendimento referente a anélise e
aprovacao de projetos, habite-se e alvara de construcdo do
seu municipio?

1 1
Regular Na&o sabe/ Nao utiliza o servigo

15. Como vocé avalia o servigo de transporte escolar do
municipio?

1 1
Otimo

Regular

17. Qual seu nivel de satisfagcdo quanto ao atendimento e
dispensagédo de medicamentos na Central de
Abastecimento Farmacéutico - CAF?

1 1

Otimo

Regular
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12. Como vocé avalia a situagéo da conservagao das
ruas do seu bairro/municipio?

1 1
Regular Otimo

14. Qual seu nivel de satisfacao com a transparéncia no
municipio?

1 1
Otimo

Regular

16. Como vocé avalia a sinalizag&o e o transito do
municipio?

1 1
Otimo

Regular

18. Como vocé avalia 0s servigos e eventos prestados
pela Secretaria de Educacgao, Esporte, Cultura e Lazer do
municipio?

1 1
Regular Otimo

19. Como vocé avalia o fortalecimento e investimento em
préticas esportivas em nosso municipio?

1.2

1 1
1
0,8
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0,2
0

Regular

Otimo



