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1. Finalidade 

Estabelecer as atribuições do condutor de veículo de urgência (socorrista), visando 

garantir a segurança e a eficiência no transporte de pacientes e na operação de 

viaturas de emergência. 

2. Aplicabilidade 

Este procedimento se aplica a todos os condutores socorristas que atuam no âmbito 

do SAMU e da Unidade de Transporte Sanitário. 

3. Referências Normativas 

• Lei do Exercício Profissional 

• Código de Trânsito Brasileiro (CTB) 

• Protocolos do Ministério da Saúde 

• Normas de Direção Defensiva 

• Regulamentos locais de transporte sanitário 
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4. Procedimento 

4.1 Atribuições Gerais 

• Assumir o serviço inteirando-se das condições da viatura e de sua 

documentação. 

• Portar documentos pessoais e de habilitação em conformidade com as 

exigências legais. 

• Garantir que a viatura esteja em boas condições de uso, abastecida e equipada 

durante todo o turno de serviço. 

• Realizar checklist da viatura (diário de bordo), reportando à coordenação e à 

Central de Regulação de Urgências (CRU) quaisquer alterações identificadas. 

• Auxiliar na verificação, reposição e higienização da viatura, garantindo que 

esteja sempre pronta para uso. 

• Informar ao rádio-operador sobre a necessidade de manutenção imediata da 

viatura e, se necessário, solicitar sua substituição. 

4.2 Contato com a Central de Regulação (CRU) 

• Estabelecer contato constante com a CRU e seguir rigorosamente suas 

orientações. 

• Utilizar adequadamente o sistema de comunicação da viatura, garantindo que 

as informações sejam transmitidas de forma clara e precisa. 
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4.3 Conhecimento da Malha Viária e Rede Assistencial 

• Conhecer a malha viária local e os melhores trajetos para otimizar o tempo de 

resposta. 

• Estar familiarizado com a localização de todos os estabelecimentos de saúde 

integrados ao sistema assistencial local, garantindo a agilidade no transporte. 

4.4 Condução da Viatura 

• Conduzir a viatura para o local da ocorrência utilizando o melhor trajeto 

possível, respeitando a legislação de trânsito, as regras de condução de veículo 

de emergência e aplicando as normas de direção defensiva. 

• Conduzir o veículo de emergência com atenção e cuidado, zelando pela 

segurança dos ocupantes da viatura e dos demais envolvidos. 

• Utilizar sinais sonoros e luminosos nas situações de urgência, de acordo com 

as normas estabelecidas. 

• Verificar e identificar quaisquer alterações na viatura durante o deslocamento 

e reportá-las imediatamente à CRU e à coordenação. 

4.5 Sinalização e Posicionamento na Cena 

• Viabilizar a sinalização e a segurança da cena, utilizando equipamentos 

próprios como cones, garantindo a integridade da equipe, da viatura e da cena 

de atendimento. 
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• Posicionar corretamente a viatura na cena da emergência, facilitando o acesso 

ao salão de atendimento e garantindo a proteção da equipe. 

4.6 Apoio ao Atendimento 

• Auxiliar a equipe de atendimento nos procedimentos básicos de suporte à vida, 

como: 

o Auxílio nas imobilizações e transporte de vítimas. 

o Realização de medidas de reanimação cardiorrespiratória básica, dentro 

de sua competência. 

• Cooperar com a equipe multiprofissional, garantindo um atendimento integrado 

e eficaz. 

4.7 Entrega do Paciente na Unidade de Saúde 

• Ao chegar à unidade de saúde, posicionar a viatura conforme as orientações 

da direção do estabelecimento. 

• Acompanhar o paciente até o local de entrega dentro da unidade de saúde. 

5. Responsabilidades 

• O condutor de veículo de urgência é responsável por manter a viatura em 

condições adequadas de operação e cumprir rigorosamente as normas e 

protocolos estabelecidos. 



 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE IBIPORÃ 

ESTADO DO PARANÁ 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

   

POP Nº: 002 

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

ATRIBUIÇÕES CONDUTOR VEÍCULO DE URGÊNCIA 

(SOCORRISTA) 

Vigência: Ago 2022 

Revisão: Jan 2025 

Elaborado por: 

Emanuel Vieira Velasco 

Revisado por: 

Franciely Midori Bueno de 

Freitas Carvalho 

Responsável: 

SAMU/ UTS Ibiporã 

Responsável pela execução: 

Condutores Socorristas 

                    

• Cabe à coordenação de frotas garantir a manutenção preventiva e corretiva das 

viaturas. 

• Cabe à coordenação da unidade promover treinamentos periódicos para os 

condutores. 

6. Controle de Qualidade 

• Realizar auditorias periódicas nas condições das viaturas e no cumprimento 

das normas pelos condutores. 

• Promover reuniões de revisão e discussão de ocorrências com a equipe, 

visando à melhoria contínua do serviço prestado. 

7. Disposições Finais 

Este POP deve ser revisado regularmente e atualizado sempre que houver alterações 

nas normas e legislações aplicáveis ao transporte de urgência. 

 


