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1 Apresentacao

A Ouvidoria € o canal de comunicacdo onde o cidadao pode fazer
denuncias, reclamacgdes, elogios, pedidos de informacao ou sugestdes
sobre as atividades desenvolvidas pelo IBIPREV - Instituto de
Previdéncia de Ibipora com o objetivo de dar efetividade, aprimorar e
aperfeigoar os servicos prestados.

De acordo com o inciso I do artigo 23 da Lei Municipal n? 3.234
de 25 de janeiro de 2023, compete a Ouvidoria Geral do Municipio:

“Art. 23 A Ouvidoria Geral do Municipio € um elo
de comunicacdo entre o0s municipes e a
Administracdo Publica, competindo-lhe: I -
estabelecer um canal de comunicacdo direta
entre os cidaddos e o poder publico municipal,
para receber e processar denuncias,
reclamagdes e representacbes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou
que contrariem o interesse publico, praticados
por servidores publicos do Municipio,
empregados da Administracdo Indireta, agentes
politicos, ou por pessoas fisicas ou juridicas, que
exercam fungdes para estatais, mantidas com
recursos publicos;”

Atualmente o servidor nomeado para ocupacdo do cargo de
ouvidor é o Sr. Vanderson Pereira Marques, que atua como
intermediador entre o cidaddo e os 6rgdos do municipio, buscando
solucdes para as demandas apresentadas. Além disso, trabalha para
aprimorar os servicos oferecidos, com base nas sugestdoes e
reclamacdes recebidas.

A figura do ouvidor do Ibiprev ¢ a mesma pessoa do ouvidor que
representa a Administracdo Publica Municipal, cujo atendimento
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presencial se encontra atualmente no prédio provisério na Avenida
dos Estudantes, n? 535 - Centro, face reforma da sede da prefeitura.

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso II, da Lei
Federal n°® 13.460 de 2017, que disp0e sobre a participagao, protecao e
defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos da
administracdo publica, apresentamos informagdes a respeito das
manifestacdes recepcionadas por esta Ouvidoria, em seus diversos
canais, no 22 Semestre de 2024.

As informagdes estatisticas aqui apresentadas referem-se as
duavidas recebidas no periodo supracitado, que foram encaminhadas,
acompanhadas e respondidas, com base nas informacdes prestadas
pelos departamentos.

Este relatério tem por objetivo disponibilizar a presidéncia e
Controle Interno do Instituto de Previdéncia, informagdes que auxiliem
no processo de melhoria continua e aprimoramento dos servigos
prestado aos servidores municipais.
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2 Canais De Atendimento

A Ouvidoria possui horario de atendimento das 8:00min as
15h00min. As manifestacdes dos cidaddos podem ser realizadas
através:

e Da  pagina da  Ouvidoria, disponivel no site:
https://ibipora.eloweb.net/protocolo/ouvidoria

e Endereco: Avenida dos Estudantes, n2 535 - Centro

e Do e-mail institucional: ouvidoria@ibipora.pr.gov.br

e Ligacdo telefonica através dos nameros: (43) 3178-8600
e Atendimento presencial: Vanderson Pereira Marques

3 Estatisticas

No semestre analisado, a Ouvidoria nao registrou atendimentos
protocolados formalmente, sendo todas as demandas recebidas e
tratadas de forma verbal. Isso indica que as manifestacdes ocorreram
predominantemente por meio de contatos diretos, como atendimentos
presenciais, telefonicos ou informais, sem a necessidade de abertura de
protocolos oficiais.

As demandas de modo geral na Ouvidoria que correspondem a
informacdes do Ibiprev se resumem a servidores e ex-servidores que
tem interesse no beneficio da aposentadoria, quer seja no proprio
RPPS ou que tenham o intuito de aproveitar o tempo de contribuicao
do municipio de origem para o 6rgdo instituidor.

Desta feita, o direcionamento correto do atendimento é realizado
pela Ouvidoria do municipio que entra em contato com o Ibiprev e
encaminha de maneira adequada para as devidas providéncias.

A auséncia de registros formais pode sugerir que as demandas
foram resolvidas de maneira imediata, sem a necessidade de um
acompanhamento prolongado ou formalizagdo documental. No
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entanto, ressalta-se a importancia do monitoramento continuo dos
atendimentos, garantido que todas as manifestacdes sejam
devidamente registradas para analise futura e aprimoramento dos
servicos prestados.

Diante do exposto, a Ouvidoria tem adotado novos
procedimentos para que a formalizacdo seja efetivamente realizada, a
fim de que, haja dados assertivos para quantificar as atividades do
setor, bem como mensurar a importancia que a Ouvidoria tem na
administracao publica e expressando os anseios dos cidadaos.
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4 Analise/Apontamento

No 292 semestre de 2024 identificamos a continuidade de uma
boa procura e manifestacdo dos cidadaos. E, entendemos que essa
procura se deve a melhora gradativa na divulgacao da Ouvidoria no
site.

Identificamos a necessidade de que haja avaliacdao de possiveis
mecanismos para incentivar o registro formal de manifestacgdes,
assegurando maior transparéncia, rastreabilidade e a possibilidade de
extracdo de dados mais detalhados para analises estatisticas e tomada
de decisao.

5 Agoes

A Ouvidoria representada atualmente pelo Sr. Vanderson Pereira
Marques, nao exerce qualquer ingeréncia sobre as demais areas,
cabendo a ela propor e sugerir a ado¢ao de medidas visando a
melhoria dos servigos ofertados pelo Municipio.

Contudo, atua com o compromisso com a transparéncia e a
participacao do cidadao, garantindo que todas as manifestagdes sejam
analisadas e respondidas dentro dos prazos estabelecidos garantindo a
populacao voz ativa na gestdao municipal.

Conforme diagnosticado no item apontamento, a Ouvidoria
requer uma maior aten¢do quanto a formalizagdo das informacdes, a
fim de mensurar cada um dos atendimentos e o efetivo saneamento
daquilo que o cidadao buscou ao entrar em contato com este canal de
comunicac¢ao. Para tanto o ouvidor do municipio tem estudado ac¢odes
neste sentido, atuando em contato mais direto com cada um dos
setores e conhecendo as atividades desenvolvidas por cada um destes
locais, pois tem pleno conhecimento de que quanto mais entender cada
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uma das atribuicdes dos ambientes de trabalho que compde todo o
ambito da administra¢do publica municipal estara atendendo de forma
satisfatoria os anseios dos cidadaos que buscam a Ouvidoria.

6 Aprovacao

Documento assinado digitalmente

“b VANDERSON PEREIRA MARQUES
g Data: 28/03/2025 10:32:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FLAVIA CRISTINA Assinado de forma
digital por FLAVIA

MASUDA CRISTINA MASUDA

RUIZ:036587779 RUIZ:03658777940
Dados: 2025.03.27
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Vanderson Pereira Marques
Ouvidor

Flavia Cristina Masuda Ruiz
Diretor Presidente do IBIPREV
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